Az On utazasa

Kérjik, ne felejtse el magaval vinni a korhazi

levelet és az utazds napjan bevenni kivant
gyogyszereket.
Vegyen maganak valamit enni, inni vagy

olvasnivalot, mert lehet, hogy hosszu ideig kint
lesz.

A Betegszillitasi Szolgalat csapata mindig arra
torekszik, hogy az On utazasi idejét a lehetd
legkevesebbre szoritsa, de vegye figyelembe, hogy
tobb fel- és leszallast is miikodtetiink.

Miutan megérkezik, munkatarsaink
Onnek a

egyeztetésében. Ertesitenie kell a klinikat, hogy

segitenek

klinikara torténd idépont

betegszllitassal érkezett.

Az On kinevezése utan

Tajékoztassa a klinika recepciosat, hogy készen all
a hazautazasra. Ezutan értesitenek benninket, és
folytathatjuk a visszautat.

Hazaengedés

Az emberek korhazbdl hazaszallitasat a csalad és a
gondozdk segitségével kell megtenni magan- vagy
tomegkozlekedési eszkozokon, taxikon vagy
onkéntes agazati szervezeteken keresztul. Az NHS
altal finanszirozott betegszallitasi szolgaltatasokat
csak akkor tartjak fenn, ha az egyén biztonsaga,
mobilizalasa,

biztonsagos allapotkezelése vagy

felépulése szempontjabdl elengedhetetlen.

FONTOS: Ne feledje, keményen dolgozunk azért,
hogy a betegek a lehetd legrovidebb ideig varhassanak
hazaszallitasukra a jarébeteg-rendelés utan. Azonban fel
kell késziilnie arra, hogy 75-120 percet varjon a
hazaszallitisra, és mas betegek is utazhatnak Onnel. A
csapat mindig igyekszik minimalisra csokkenteni az
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utazasi idot.

Ha érdeklédni szeretne arrdl, hogy hol van a

szallitmanya, el6szor forduljon a betegszallitdo osszekotd
tiszthez (PTLO), aki altalaban a jarobeteg osztilyon
vagy a kiadéteremben taldlhatd szallitdpultnal talalhato,
vagy hivja a help desket a telefonszamon. :

0800 096 0211 (2. lehetéség). E—
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Ha el kell hagynia az osztalyt, mikozben a szallitasra var,
keérjik, értesitse a személyzet egyik tagjat, hogy tudjak,
hol van.

Amint megérkezik cimére, a betegszallitd szolgalat

sofrje vagy személyzete elkiséri Ont otthonaba, és

gondoskodik biztonsagarol.
A legtobb korhazzal rendelkezé ember bizonyos

Lépjen kapcsolatba veliink
Ha  tovabbi
betegszallitasi szolgaltatasokrol, vagy ha visszajelzést

informaciora  van  sziiksége a
szeretne hagyni személyes tapasztalatairdl, kérjik, ne
habozzon kapcsolatba lépni velink a kovetkezd
cimen:

G4S Patient Experience Team
UNIT 69 WATERHOUSE BUSINESS CENTER
2 CROMAR WAY
CHELMSFORD
ESSEX

CMI 2QE

esetekben igénybe veheti az Integrated Care Boards

altal megbizott betegszallitasi szolgaltatasokat (1.CB)




Kik jelentkezhetnek az NHS betegszallito
szolgaltatasara?

On jogosult lehet az NHS betegszallitasi
szolgaltatasanak igénybevételére, ha:

Olyan egészségligyi vagy fizikai allapota van,
amely azt jelenti, hogy nem hasznalhatjak a
tomegkozlekedést, nem szallhatnak fel egy
csaladtagjukkal vagy baratjukkal, illetve nem
autozni NHS-es

tudnak  magukkal az

talalkozojukra, illetve vissza;

Személyes mobilitasa korlatozott, és nem
tudna mas médon hozzaférni az egészségligyi
ellatashoz;

Szuiksége van a betegszallito szolgalat képzett

vagy
tamogatasara a taldlkozéra valé utazasa

személyzetének készségeire

soran;

Hordagyon kell utaznia.

Példak azokra a betegekre, akiknek
betegszallitasi szolgaltatasra van
sziikségiik:

% Egyes kerekesszékesek;

% Azok a betegek, akiknek egészségi allapota
megromolna, ha barmilyen mas kozlekedési
modot hasznalnanak;

% Egyes betegek korhazak kozotti athelyezése;

% Azok a betegek, akiknek oxigénellatasra van
szukséglk az utazas soran;

% Azok a betegek, akiket utazasuk soran
klinikai megfigyelés alatt kell tartani;

% Minden dializlt beteg;

% Sugarterapiaban részesul6 betegek

Kemoterapia hetente kétszer vagy tobbszor.
Ki donti el, hogy igénybe veheti-e a
betegszallité szolgaltatast?

Az ICB kritériumokat hatarozott meg annak
meghatarozasara, hogy mely betegek vehetik igénybe
a szolgaltatast.

A szakértd hivaskezeloket arra képezték ki, hogy
On
Végigbeszélik Onnel a

pontosan felmérjék az jogosultsagat és

raszorultsagi  szintjét.

kritériumokat, és segitenek minden felmerulo

kérdésben.

A betegszallitd szolgalat munkatarsai keményen
dolgoznak azon, hogy csak azok a betegek kapjak

akik
szolgaltatasra, és valoban raszorulnak.

meg, jogosultak erre a

létfontossagu

Hasznalta mar korabban a betegszallito

szolgaltatast?

Ha tobb mint 30 nap telt el azoéta, hogy veliink
utazott, a csapat egyik tagja ellendrzi, hogy ez a
szolgaltatas még mindig megfelelé-e az On szamara.

Ennek az az oka, hogy egészségligyi allapota a
kezelés kulonbozé szakaszaiban valtozhat, és idével
a szallitasi igények is valtozhatnak.

Ha rendelkezik jarassegitével, feltétlenil jelezze
nekiink a foglalaskor, hogy az utazas napjan ezt el
tudjuk helyezni.

Hogyan kell foglalni

Elészor is regisztralnia kell a PTS-re az alabbi
telefonszamon:
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Amikor telefonal, a csapat egyik tagja megbeszéli az

On kozlekedési igényeit az On egészségi allapota

alapjan, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy a
szolgiltatds megfelelé-e az On  szaméra.

regisztraciot kovetéen On vagy gondozodja a jovében
is foglalhat.

Ha On onkolégiai/rakos vagy dializlt beteg, akkor
jogosult lehet a szolgaltatas igénybevételére, ha csak
ezen idépontokra kap rendszeres kezelést. Kérjlk,
vegye figyelembe, hogy meg kell adnia az
NHS-szamat is beleértve, és ez megtalalhato az
el6jegyzési levélben.

Hogyan mondhatom le a betegszallitasomat?



Feltétleniil forduljon hozzank, ha mar nincs sziiksége
szallitasra.

A szillitas lemondasanak elmulasztasa hatassal van
masok azon a napon tortént megallapodasaira, és
megakadalyozhatja, hogy masok idoben eljussanak a
megbeszélt idopontjukra. Szallitasit lemondhatja az
alabbi telefonszamon:
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(1. lehetSség 24 Sran tuli foglalasok
esetén és a 2. lehetOség aznapi
foglalasokhoz)



